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El eIecto FLIC.I1G es la oscilación o SarSadeo en la limSara� ocasionado Sor el driYer al conYertir la corriente 

alterna en corriente continua Sara el Euen Iuncionamiento del Led�

Parimetro de conIort Yisual� es un Yalor Tue indica el grado de deslumEramiento Tue Sroducen ciertas luminarias 

desde una Sosición determinada del usuario� Este Yalor esti comSrendido entre 10 y �0� donde 10 signi¿ca ³1o 

DeslumEramiento´ y �0 ³DeslumEramiento PerturEador´� 

Podemos de¿nirlo de Iorma sencilla como la amSlitud de lu] donde se Ya a concentrar la mayor Sarte de la 

iluminación de la EomEilla� aSroximadamente el 80���0�� El Ángulo de aEertura de Lu] nos indica si la limSara 

se iluminari un irea mis grande o mis SeTuexa�

Los Grados de  iluminación Sueden oscilar entre 10� y ��0��

Con un  Ángulo ASertura con Led EaMo� concentraremos todo el ÀuMo de iluminación en un Sunto y mis 

SeTuexa seri el irea iluminada� 

Con un Ángulo ASertura con Led Alto� AEriremos el esSacio de iluminación llegando Kasta ��0� de 

aSertura� lo cual nos iluminari todo nuestro entorno�

DescriEe la medición entre la cantidad de lu] emitida� Sasando Sor o reÀeMada desde una suSer¿cie Sarticular 

desde un ingulo sólido� TamEién indica cuanta energía luminosa Suede ser SerciEida Sor el oMo Kumano� La 
2 unidad Sara la luminancia es cd�m �Candela�0etro Cuadrado��

DescriEe la medición de la cantidad de lu] cayendo �iluminando� y exSandiéndose en una suSer¿cie determinada� 

La unidad Sara la iluminancia es el Lux �Lx��

El índice de reSroducción cromitica �C5I ± Color 5endering Index o 5D� mide la caSacidad Tue tiene una Iuente 

luminosa Sara reSroducir ¿elmente los colores de un oEMeto en comSaración con una Iuente de lu] natural o real�

6e mide tal como indica la CIE 1��� ± 0étodo de medición y esSeci¿cación de las SroSiedades de rendimiento de 

color de las Iuentes luminosas� Este método se aSlica soEre una escala del 0 a 100�

�0�C5I� 100� 0uy %uena� �ASlicaciones esSeciales de Indoor�
80� C5I� �0� %uena� �8tili]ado en Indoor�

         �0 �C5I� 80� 5egular� �8tili]ado en Indoor y Outdoor�
         C5I� �0� 0ala� �1o usual Sara esta tecnología�

La e¿ciencia luminosa de una limSara es la relación entre el ÀuMo luminoso emitido Sor la limSara y la Sotencia 

consumida Sor esta� se exSresa en l~menes�Yatios �lm�Z��

9alores de 5eIerencia�

�0 lm�Z     ��� 1ormal�

�0 lm�Z     ��� 0uy %uena�

!100 lm�Z ��� Excelente�

6e re¿ere al aSroYecKamiento energético de una EomEilla� El Iactor de Sotencia se mide en una escala de 0 a 1� 6i 
un sistema eléctrico Iunciona con una e¿cacia del 100� �toda la energía consumida es aSroYecKada� el Iactor de 
Sotencia seri de 1 �El miximo�� 6i un sistema eléctrico sólo logra el aSroYecKamiento de un �0� de la energía su 
Iactor Sotencia seri de 0��0�

Cuanto menor sea el Iactor de Sotencia mis se desaSroYecKa la energía� normalmente en Iorma de calor� Tue 
ademis SroYoca el deterioro de los materiales y un SosiEle mal Iuncionamiento del sistema� Cuanto mayor Iactor 
de Sotencia tenga una luminaria LED� mis e¿ciente seri y mis Yida ~til tendri y rentaEle seri su comSra�

El ÀuMo luminoso es la Sotencia emitida en Iorma de radiación luminosa a la Tue el oMo Kumano es sensiEle� 6e 
mide como la cantidad de lu] emitida Sor una Iuente de lu] en todas las direcciones� 6u símEolo y su unidad de 
medición en el 6istema de Internacional es el lumen �lm��
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La temSeratura de color Suede de¿nirse como la sensación Tue SerciEe el oMo Kumano ante una lu]� siendo cilida 

si Sredomina el imEar o Iría si es el a]ul�  

La temSeratura de color se mide en Grados .elYin ��.�

ÁmEar� de 1�200�. a 2��00�.

%lanco 0uy Cilido� de 2��00�. a 2��00�.

%lanco Cilido� de 2��00�. a ���00�.

%lanco 1eutro o Lu] Día� de ���00�. a ���00�.

%lanco Frio� de ���00�. a ��000�.

%lanco 0uy Frio� de ��000�. a ��000�.

Es un modelo de color en el Tue la lu] roMa� Yerde y a]ul 

se suman de Yarias maneras Sara reSroducir una amSlia 

gama de tonalidades� El nomEre del modelo SroYiene de 

las iniciales de los tres colores Srimarios� roMo� Yerde y 

a]ul�

E¿cacia �OP�Z�

Ëndice de 5eSroducción Cromitica �&�5�,� 

Iluminancia��O[�

Luminancia

Factor de Potencia �3�)�

FluMo Luminoso �OP�

(Aplicaciones especiales de interior)
(U�lizado en Interiores)
(U�lizado en interiores y exteriores)
(No usual para esta tecnología)

90 ≤ CRI ≤ 100: Muy Buena 

70 ≤ CRI ≤ 80: Regular 
CRI < 70: Mala 

80 ≤ CRI ≤ 90: Buena      

Normal 
Muy Buena 
Excelente 

60 lm/w 

90 lm/w 
>100 lm/w 

Valores de Referencia: 

TemSeratura de Color �.��

5*%

)OLFNLQJ

8*5

Ángulo de ASertura ���

38�

110�

7HUPLQRORJtD
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Primera ciIra Protección contra 

oEMetos sólidos con 

un diimetro de Kasta  

12�� mm

Protección contra 

oEMetos sólidos con 

un diimetro de Kasta 

2��mm

Protección contra 

oEMetos sólidos  con 

un diimetro de Kasta 

1mm

Protección contra los 

cuerSos sólidos muy 

SeTuexos �granulados�

Protección total

contra la Senetra�

ción de cualTuier

cuerSo sólido6egunda ciIra

6in Srotección contra 

el agua

Protección contra el 

goteo de agua

Protección contra agua 

en sSray

Protección contra  

salSicaduras de agua

Protegido contra cKorros 

de agua

Protección contra 

inmersión en agua de 

entre 1�cm y 1m

Protección contra 

 
inmersiones de larga 

duración EaMo Sresión�

IP20

IP��

IP�1

IP��

IP��

IP�8

IP2�

IP21

IP��

IP�� IP��

Código IP �Ingress Protetion 5ating�� caSacidad del Sroducto Sara Srotegerse o no daxarse Sor el SolYo y la lluYia� 

El Srimer dígito se re¿ere a la Srotección de sólidos� es un n~mero en un rango de 0 a �� donde 0 es sin Srotección y 

� es Tue elimina todo el SolYo� El segundo dígito se re¿ere a la Srotección de líTuidos� Es un n~mero en un rango 

de 0 a 8� donde 0 es sin Srotección y 8 es sumergiEle durante un tiemSo largo EaMo Sresión�

Presentación Siramidal de los siete niYeles de e¿ciencia energética siendo la mis e¿ciente reSresentada Sor la 

letra A�� y la de menor niYel la E�

En la Sarte inIerior se axadiri tamEién el consumo de energía Sonderado en N:�K Sor Seriodo de 1000 Koras� 

calculado y redondeado al n~mero entero mis Sróximo� Como se menciona anteriormente� el cilculo Sara la 

clasi¿cación de la e¿ciencia energética se reali]a seg~n las Sautas marcadas de los Yalores de ÀuMo luminoso y de 

la Sotencia  de la limSara� El Srocedimiento Sara la medición esti descrito en la norma DI1 E1�028� ³E¿ciencia 

energética de limSaras eléctricas Sara el uso doméstico� Srocedimiento de mediación´

LimSaras LED� 6iemSre clase A

LimSaras Fluorescentes� Clase A y %

LimSaras Halógenas� C y D

LimSaras Incandescentes� 6iemSre E

Grados de Protección �,3�

EtiTuetado e¿ciencia energética

A

B

C

D

E

F

G

Los mis
E¿cientes

Consumo
0edio

Alto 
Consumo

0uy alto niYel de e¿ciencia� un consumo
de energía inIerior al ��� de la media

Entre el ��� y el ���

Entre el ��� y el �0�

Entre el �0� y el 100�

Entre el 100� y el 110�

Entre el 110� y el 12��

6uSerior al 12��

InterSretación de las EtiTuetas

In
ca

n
d

e
sc

e
n

ci
a

9olYer al Ëndice
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$�0

3�9�3

7�: ��0 lm

LÒ0E16 �lm�

8�0 lm10�:

 :

2��� ¼

CCT ��.�COD�

60'
2835

80
220�
2409DF

(67$1'$5� $/80,1,2��
3/È67,&2 �0�50 !80

12�: 10�� lm

200�

011�
011�
011�

012�
012�
012�

01��
01��
01��

2��� ¼

���0 ¼

�000
��00
�000

�000
��00
�000

�000
��00
�000

�6TEP
DI00I1G

(67$1'$5
5(*8/$%/(

60'
2835

80
220�
2409DF(27 $/80,1,2��

3/È67,&2 �0�97 !80 200�

3�9�3

�00 lm12�:

LÒ0E1E6 �lm�POTE1CIA �:�

���� ¼

CCT ��.�CÏDIGO

01��D
01��D
01��D

�000
��00
�000

90
220�
2409DF

(27 $/80,1,2��
3/È67,&2 �0�50 !80 200�

3�9�3

9�: 810 lm

LÒ0E1E6 �lm�POTE1CIA �:�

���� ¼

CCT ��.�CÏDIGO

012�D6
012�D6
012�D6

�000
��00
�000

(67$1'$5
5(*8/$%/(���3�SRV�

$�0

$�0

1�10�100

5EG8LA%LE � DI00A%LE

1�100

1��0

5EG8LA%LE � DI00A%LE

�0

11
2

�0

11
2

�0

11
2

(27

7,32�/('/P�:3�)� &�5�,�92/7$-( 0$7(5,$/ $3(5785$%$6(

7,32�/('/P�:3�)� &�5�,�92/7$-( 0$7(5,$/ $3(5785$%$6(

7,32�/('/P�:3�)� &�5�,�92/7$-( 0$7(5,$/ $3(5785$%$6(

7,32�/('/P�:3�)� &�5�,�92/7$-( 0$7(5,$/ $3(5785$%$6(

6(1625
&5(386&8/$5

90
220�
2409DF(27 $/80,1,2��

3/È67,&2 �0�50 !80 200�

3�9�3

9�: 80� lm

LÒ0E1E6 �lm�POTE1CIA �:�

11��� ¼

CCT ��.�CÏDIGO

012�6
012�6
012�6

�000
��00
�000

$�0

80
220�
2409DF(27 $/80,1,2��

3/È67,&2 �0�50 !80 200�5*%

1��0

$�0

sensor
LIGHT

1��0

�0

11
2

�0

11
2

3�9�3

6�: ��0 lm

LÒ0E1E6 �lm�POTE1CIA �:�

2��00 ¼

CCT ��.�CÏDIGO

011�5
011�5
011�5

�000
��00
�000

0A1DO DE CO1T5OL I1CL8IDO��

5*%

Encendido cuando no detecte rayos 89A

1o se enciende con lu] arti¿cal

7,32�/('/P�:3�)� &�5�,�92/7$-( 0$7(5,$/ $3(5785$%$6(

�

60'
2835

60'
2835

60'
2835



      ��� Kasta 120 l~menes Sor Zatio

Serie Filamento
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3�9�3

��0 lm4�:

LÒ0E1E6 �lm�

5�: ��0 lm

POTE1CIA �:�

���� ¼

CCT ��.�CÏDIGO

01��
01��

01��
01��

01��
01��   

01��
01��

2�00

���� ¼

�000

2�00
�000

2�00
�000

2�00
�000

$�0 &/$5$
),/$0(172120

220�
2409DF

(27 &5,67$/ �0�60 !0�80
),/$0(172�

360�

7�: 8�0 lm ���� ¼

11�0 lm ��2� ¼9�:

1�10�100

�0

11
2

IC DriYer

7,32�/('/P�:3�)� &�5�,�92/7$-( 0$7(5,$/ $3(5785$%$6(

IC DriYer

3�9�3

4�: ��0 lm

LÒ0E1E6 �lm�

��0 lm5�:

POTE1CIA �:�

��20 ¼

CCT ��.�

0$7(

CÏDIGO

),/$0(172110
220�
2409DF(27 &5,67$/ �0�60 !80

),/$0(172
300�

01��0
01��0

01��0
01��0
01��0

2�00
�000
��00

2�00
�000
��00

%/$1&$��62)7�721(�
),/$0(172100

220�
2409DF

(27 &5,67$/ �0�50 !80
),/$0(172

360�

$�0

$�0

��20 ¼

01��0

7�: 800 lm

1100 lm9�:

��20 
01��0

¼01��0
01��0

01��0
01��0
01��0

2�00
�000
��00

2�00
�000 ���0¼
��00

$�0 $0%(5
),/$0(172100

220�

2409DF
(27 &5,67$/ !0�60 �0�80

),/$0(172�
360�

3�9�3

�00 lm4�:

LÒ0E1E6 �lm�POTE1CIA �:�

��2� ¼

CCT ��.�CÏDIGO

01�2A 2200

1�10�100

1�10�100

1�10��0

�0

11
2

�0

11
2

�0

11
2

�00 lm ���� ¼01�2AD 2200 5�:

3�9�3

4�: ��0 lm

LÒ0E1E6 �lm�

5�: ��0 lm

POTE1CIA �:�

��20 ¼

CCT ��.�CÏDIGO

01��%
01��%

01��%
01��%

2�00
�000

2�00
��20 ¼�000

7�: ��0 lm

9�: 10�0 lm

01��%
��20 ¼01��%

01��%
01��%

2�00
�000

2�00
���0 ¼�000

IC DriYer

IC DriYer

IC DriYer

7,32�/('/P�:3�)� &�5�,�92/7$-( 0$7(5,$/ $3(5785$%$6(

7,32�/('/P�:3�)� &�5�,�92/7$-( 0$7(5,$/ $3(5785$%$6(

7,32�/('/P�:3�)� &�5�,�92/7$-( 0$7(5,$/ $3(5785$%$6(

DI00A%LE � 5EG8LA%LE

IC DriYer

IC DriYer
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���� ¼

60'
2835

90
220�
2409DF

(27 $/80,1,2��
3/È67,&2 �0�50 !80 200�

���0 ¼

$��

1��0 lm15�:

LÒ0E1E6 �lm�

1�00 lm17�:

POTE1CIA �:�CCT ��.�CÏDIGO

018�
018�
018�

01��
01��
01��

�000
��00
�000

�000
��00
�000

$80 3/È67,&2
60'
2835

100
220�
2409DF

(27 $/80,1,2��
3/È67,&2 �0�50 !80

$/80,1,2
270�

3�9�3

2�00 lm24�:

LÒ0E1E6 �lm�POTE1CIA �:�

1���� ¼

CCT ��.�CÏDIGO

02��
02��
02��

�000
��00
�000

3�9�3

(67$1'$5
7�3�����$/80,1,2

1�10�100

1�8��8

��

1
�

�

80

1
�

0

LED� 60'
2835

220�
2409DF

(27 $/80,1,2��
3/È67,&2 �0�50 !80 270�

3�9�3

5�:

LÒ0E1E6 �lm�POTE1CIA �:�

1���� ¼

CCT ��.�CÏDIGO

02�� 1�00

1�8��8

��

1
�

�

7,32�/('/P�:3�)� &�5�,�92/7$-( 0$7(5,$/ $3(5785$%$6(

7,32�/('/P�:3�)� &�5�,�92/7$-( 0$7(5,$/ $3(5785$%$6(

7,32�/('/P�:3�)� &�5�,�92/7$-( 0$7(5,$/ $3(5785$%$6(

³//$0$´�5:

Sentido de Llama Automática Opción de encendido 100%
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('��

3�9�3

18�: 1��0 lm

LÒ0E1E6 �lm�POTE1CIA �:�

 ���� ¼

CCT ��.�CÏDIGO

60'
2835

80
220�
2409DF

(27 $/80,1,2��
3/È67,&2 �0�60 !80

$/80,1,2
7(5023/È67,&2

360�

02��
02��
02��

2�00
��00
�000

1��0

1
8
0

��

('120

3�9�3LÒ0E1E6 �lm�POTE1CIA �:�CCT ��.�CÏDIGO

60'
2835

80
220�
2409DF

(40 $/80,1,2��
3/È67,&2 �0�97 !80 360�

$/80,1,2
7(5023/È67,&2

02����
��80 lm48�: 2���� ¼02����

02����

2�00
��00
�000

1�2�

2
�
�

120

02���2
02���2

02���2

2�00
��00
�000

('10�

3�9�3LÒ0E1E6 �lm�POTE1CIA �:�CCT ��.�CÏDIGO

60'
2835

80
220�
2409DF

(27 $/80,1,2��
3/È67,&2 �0�97 !80 360�

$/80,1,2
7(5023/È67,&2

1��0

2
�
�

10�

36�: 2880 lm 2���� ¼

1��0

2
1
0

�0

02���1
28�: 22�0 lm 1���� ¼02���1

02���1

2�00
��00
�000

('�0

3�9�3LÒ0E1E6 �lm�POTE1CIA �:�CCT ��.�CÏDIGO

60'
2835

80
220�
2409DF

(27 $/80,1,2��
3/È67,&2 �0�95 !80

$/80,1,2
7(5023/È67,&2

360�

7,32�/('/P�:3�)� &�5�,�92/7$-( 0$7(5,$/ $3(5785$%$6(

7,32�/('/P�:3�)� &�5�,�92/7$-( 0$7(5,$/ $3(5785$%$6(

7,32�/('/P�:3�)� &�5�,�92/7$-( 0$7(5,$/ $3(5785$%$6(

7,32�/('/P�:3�)� &�5�,�92/7$-( 0$7(5,$/ $3(5785$%$6(

('��

3�9�3

60�: ��00 lm

LÒ0E1E6 �lm�POTE1CIA �:�

 ���00 ¼

CCT ��.�CÏDIGO

60'
2835

110
220�
2409DF

(27 $/80,1,2��
3/È67,&2 �0�97 !80 360�

02��
02��
02��

2�00
��00
�000

$/80,1,2
7(5023/È67,&2

2
8

0

��

('11�

3�9�3

75�: 82�0 lm

LÒ0E1E6 �lm�POTE1CIA �:�

���00 ¼

CCT ��.�CÏDIGO

60'
2835

110
220�
2409DF

(40 $/80,1,2��
3/È67,&2 �0�97 !80

$/80,1,2
7(5023/È67,&2

360�

028�
028�
028�

2�00
��00
�000

1�20

�
1

�

11�

('�0

3�9�3LÒ0E1E6 �lm�POTE1CIA �:�CCT ��.�CÏDIGO

60'
2835

110
220�
2409DF

(27 $/80,1,2��
3/È67,&2 �0�95 !80

$/80,1,2
7(5023/È67,&2

360�

7,32�/('/P�:3�)� &�5�,�92/7$-( 0$7(5,$/ $3(5785$%$6( 7,32�/('/P�:3�)� &�5�,�92/7$-( 0$7(5,$/ $3(5785$%$6(

7,32�/('/P�:3�)� &�5�,�92/7$-( 0$7(5,$/ $3(5785$%$6(

30�: ��00 lm �8�00 ¼
02��
02��
02��

2�00
��00
�000

02��
40�: ��00 lm ���00 ¼02��

02��

2�00
��00
�000

2
2

1
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Las instalaciones de tuEos Àuorescentes Ierromigneticas Soseen el ceEador Iuera de la redactancia�

AlternatiYamente existe la SosiEilidad de instalar los tuEos LED� aSroYencKado el LED 6TA5TE5 
�incluido en el Sroducto�� La conexión de estas limSaras es sencilla� solamente reTuiere camEiar el 
ceEador Sor el LED 6TA5TE5� el tuEo Àuorescente Sor el tuEo LED y eliminar el condensador �si lo 

1�� ASagar el eTuiSo� comSroEando Tue no llegue 
corriente eléctrica�
 
2�� 4uitar el tuEo Àorescente a camEiar� 8nir los 
dos caEles Tue lleguan a la redactancia en el 
mismo contacto y eliminar la línea del ceEador 
existente� Como alternatiYa se Suede sustituir el 
ceEador existente Sor el ÀusiEle ³6TA5TE5´� 
suministrado con el tuEo sin necesidad de cortar 
dicKa línea�

��� Conectar Iase �caEle marón� negro o gris� a  
un Sin �una de las dos Satas metilicas� en un 
extremo del SortatuEos y el neutro �caEle a]ul� al 
otro Sin del mismo extremo del SortatuEos� 
Colocar el tuEo LED con el extremo indicado 
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Términos y Condiciones de Venta

Artículo 1.- Pedidos.

Todos los suministros y todos los servicios de RSR GLOBAL ILUMINACIÓN, S.L., están sujetos a las 
condiciones expresadas a continuación. Cualquier disposición en cualquier pedido del cliente que difiera de estas 
condiciones es rechazada explícitamente. Tales disposiciones no serán vinculantes para RSR GLOBAL 
ILUMINACIÓN, S.L a no ser que hayan sido acordadas y firmadas por escrito por ambas partes.

La venta se formaliza cuando RSR GLOBAL ILUMINACIÓN, S.L acepte el pedido mediante el envío de la 
correspondiente confirmación de pedido, a sea a través de fax o de -mail, según preferencia del cliente. El envío 
de un pedido por parte del cliente no constituye un contrato, aunque RSR GLOBAL ILUMINACIÓN, S.L, haya 
presentado previamente una oferta. Cualquier acuerdo complementario y cualquier modificación posterior 
solicitada por el cliente debe ser confirmada y no surtirá efecto hasta que no haya aceptación expresa y escrita de 
RSR GLOBAL ILUMINACIÓN, S.L.

RSR GLOBAL ILUMINACIÓN, S.L se reserva el derecho de modificar la fabricación de sus productos y cambiar 
sus datos técnicos y parámetros de rendimiento, si esas modificaciones o cambios corresponden al progreso 
tecnológico. RSR GLOBAL ILUMINACIÓN, S.L, anuncia cualquier cambio o cualquier descatalogación de 
producto, se informará con suficiente anticipación, en su catálogo de productos de la página web.

Artículo 2.- Ofertas.

Todas las ofertas realizadas por RSR GLOBAL ILUMINACIÓN, S.L versan sobre la cantidad total de productos 
sobre y para la que se hacen, teniendo la obligación el cliente de efectuar su pedido sobre la totalidad de la 
cantidad ofertada, a no ser que RSR GLOBAL ILUMINACIÓN, S.L estipule lo contrario en la misma. En caso de 
que el cliente hiciese un pedido sobre una cantidad inferior a la ofertada, RSR GLOBAL ILUMINACIÓN, S.L se 
reserva el derecho de revisar la oferta.

Artículo 3.-Precio.

RSR GLOBAL ILUMINACIÓN, S.L pone a disposición de todos sus clientes la información actualizada sobre 
precios de productos a través de la pagina web de RSR GLOBAL ILUMINACIÓN, S.L. RSR GLOBAL 
ILUMINACIÓN, S.L puede modificar los precios establecidos en cualquier momento y sin previa comunicación 
individualizada, siempre sujeto a lo que pueda indicarse en un contrato particular con el cliente.

En caso de pedidos por un valor total neto del material inferior a 25 EUR (antes de impuestos), RSR GLOBAL 
ILUMINACIÓN, S.L aplicará un suplemento por costes de gestión para incrementar su valor hasta ese importe.

Los valores indicados en la lista de precios de RSR GLOBAL ILUMINACIÓN, S.L no incluyen los costes de 
portes, seguros, instalación ni impuestos. RSR GLOBAL ILUMINACIÓN, S.L garantiza el precio que conste en 
una oferta hasta la fecha límite indicada en la misma.

Los costes destinados a cubrir los sistemas integrados de gestión de residuos de envases deberán ser 
soportados por el cliente. A tales efectos, el cliente deberá cumplir con las obligaciones recogidas por la ley 
11/1997, del 24 de abril, de envases y residuos de envases, o cualquier otra norma que la sustituya o bien sea de 
aplicación. En el supuesto de que, de conformidad con dicha normativa, RSR GLOBAL ILUMINACIÓN, S.L esté 
obligad a llevar a cabo una serie de actuaciones encaminadas a reducir el impacto sobre el medio ambiente de los 
envases y la gestión de los residuos de envases a lo largo de todo su ciclo de vida ésta podrá repercutir los costes 
derivados del cumplimiento de dichas obligaciones en el cliente, quien lo acepta mediante la suscripción de las 
presentes condiciones.

Artículo 4.- Condiciones de pago.

El pago del precio facturado debe hacerse según las condiciones habituales del cliente. RSR GLOBAL 
ILUMINACIÓN, S.L se reserva el derecho a cargar intereses y costes de cobro sobre cualquier factura pendiente 
no pagada al vencimiento acordado, en aplicación de los artículos 5º a 8º de la ley 3/2004 del 29 de diciembre, por 
la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

Si el cliente no paga en la fecha de vencimiento acordada con RSR GLOBAL ILUMINACIÓN, S.L, éste podrá 
suspender sus entregas pendientes. RSR GLOBAL ILUMINACIÓN, S.L se reserva el derecho de cargar al 
cliente los gastos de manipulación, embalaje y transporte si los productos son devueltos sin que haya habido 
incumplimiento por parte de RSR GLOBAL ILUMINACIÓN, S.L

Artículo 5.- Plazo de entrega.

RSR GLOBAL ILUMINACIÓN, S.L mantiene la información actualizada de los plazos de entrega de los pedidos 
en su página web, donde todos los clientes tienen acceso a consultar la situación de sus pedidos. El suministro de 
productos puede ser realizado en varias entregas, salvo que el cliente haya requerido específicamente una única 
entrega y haya sido aceptado por RSR GLOBAL ILUMINACIÓN, S.L. RSR GLOBAL ILUMINACIÓN, S.L se 
compromete a cumplir con todos los plazos de entrega acordados con el cliente, sin embargo, éstos podrán ser 
modificados por RSR GLOBAL ILUMINACIÓN, S.L por razones de logística, debiendo en tal caso comunicarlo 
al cliente con la mayor urgencia. El cliente conoce y acepta esta situación, la cual no generará ningún derecho a 
exigir penalización alguna.

Artículo 6.-Transporte

Los costes de transporte no están incluidos en los precios del producto y son a cargo del cliente.

Una vez los materiales suministrados salen de sus almacenes, RSR GLOBAL ILUMINACIÓN, S.L no será 
responsable de éstos ni de la duración de su transporte.

RSR GLOBAL ILUMINACIÓN, S.L no acepta responsabilidades por pérdidas a causa del embalaje, daños no 
evidentes, errores en la entrega, discrepancias o pérdida total o parcial de las entregas, a no ser que se 
comunique por escrito de forma fehaciente a RSR GLOBAL ILUMINACIÓN, S.L dentro de los diez días 
siguientes al de la entrega del suministro, y previa inspección por RSR GLOBAL ILUMINACIÓN, S.L.

En caso de que, en el momento de la entrega, se detecten en el embalaje o en el propio producto daños 
evidentes, el cliente debe hacerlo constar en el documento de entrega que firma al transportista, de lo contrario 
no se admitirán reclamaciones por dicho concepto. En caso de que el envío o la entrega se demore por voluntad 
del cliente por plazo superior a un mes, a constar desde la fecha en que el material estuvo disponible, podrá 
facturarse al cliente los gastos de almacenaje hasta su efectiva entrega. 

Artículo 7.- Garantía de calidad y funcionamiento.

Los productos tienen una garantía de RSR GLOBAL ILUMINACIÓN, S.L de 12 meses desde la recepción de los 
mismos, para lo cual se tendrá en cuenta el albarán de entrega de éstos. En caso de que el cliente detectase 
productos defectuosos, deberá notificarse a RSR GLOBAL ILUMINACIÓN, S.L dentro del plazo máximo de 
Treinta días desde su recepción, por escrito y de forma fehaciente, especificando al menos el número de serie del 
producto si existiera y una breve descripción del defecto.

Una vez confirmada por parte de RSR GLOBAL ILUMINACIÓN, S.L la existencia de productos defectuosos, 
estos serán reparados o reemplazados, a opción de RSR GLOBAL ILUMINACIÓN, S.L, sin cargo, siempre 
dentro del período de garantía indicado.

Los productos reparados tienen el mismo periodo de garantía, pero limitándose la responsabilidad a las partes 
reparadas. Una vez revisado un producto, si se determinara que éste funciona correctamente o que la causa del 
mal funcionamiento es ajena al propio producto, se procederá a devolvérselo al cliente a portes debidos, junto 
con un cargo de importe mínimo de 20 € en concepto de mano de obra en concepto de manipulación y 
verificación.

La información técnica y documentación de los productos RSR GLOBAL ILUMINACIÓN, S.Lvigentes puede ser 
descargadas por el cliente desdela página web de RSR GLOBAL ILUMINACIÓN, S.L(catálogo-tarifa en vigor).

No será de aplicación la presenta garantí, si el cliente o un tercero hubiera realizado modificaciones, 
reparaciones o manipulaciones en los productos suministrados. 
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ArWículo 8.� DeYoluciyn de SroducWo.

RSR GLOBAL ILU0INACIÏN� S.LSXeGe DceStDr GeYolXcLoQes Ge SroGXctos Gel clLeQte sLemSre TXe cXmSlDQ los 
crLterLos sLJXLeQtes.

D) Solo se DceStD lD GeYolXcLyQ Ge SroGXctos estiQGDr.
Se eQtLeQGe Sor SroGXcto estiQGDr, DTXpl cX\o Q~mero Ge DrttcXlo DSDrece eQ cDtiloJo \ es sX¿cLeQte SDrD Ge¿QLr 
el SroGXcto sLQ DxDGLr mis esSecL¿cDcLoQes, se GescDrtDQ Sor eMemSlo los coQ¿JXrDEles, elemeQtos SroGXcLGos D 
meGLGD \ recDmELos.

E) Por rD]yQ Ge los costes Ge JestLyQ, solo se DceStDriQ lDs GeYolXcLoQes cXDQGo el LmSorte Qeto Ge toGo el 
mDterLDl D GeYolYer seD sXSerLor D 150€.
c) LDs GeYolXcLoQes solo se DceStDQ GeQtro Ge los treLQtD GtDs sLJXLeQtes D lD receScLyQ Gel SroGXcto, eQteQGLeQGo 
como tDl lD IecKD Ge lD QotD Ge eQtreJD emLtLGD Sor RSR GLOBAL ILU0INACIÏN� S.L.

G) Al solLcLtDrse lD GeYolXcLyQ, GeEe LQGLcDrse el QXmero Ge SeGLGo RSR GLOBAL ILU0INACIÏN� S.L  \/o DlEDriQ 
coQ cDrJo o QXmero Ge IDctXrD eQ el TXe se DGTXLrLy el SroGXcto.

e) SL se cXmSleQ los crLterLos Ge DceStDcLyQ \ el SroGXcto esti eQ sX eQYDse orLJLQDl SrecLQtDGo se DEoQDri el 
100� Ge sX LmSorte. EQ cXDlTXLer otrD sLtXDcLyQ, se DEoQDri KDstD XQ mixLmo Gel 85� eQ IXQcLyQ Ge sX estDGo.

I) SLemSre TXe se cXmSlDQ los crLterLos Ge DceStDcLyQ, RSR GLOBAL ILU0INACIÏN� S.L eQYLDri Dl clLeQte XQ 
GocXmeQto eQ el TXe coQstDriQ los SroGXctos \ cDQtLGDGes D GeYolYer \ lDs coQGLcLoQes JeQerDles Ge GeYolXcLyQ. 
El clLeQte GeEeri ¿rmDr este GocXmeQto como DceStDcLyQ Ge lDs coQGLcLoQes Ge GeYolXcLyQ \ DGMXQtDrlo Dl 
mDterLDl D GeYolYer.

J) Los Sortes ocDsLoQDGos Sor lD GeYolXcLyQ Ge los SroGXctos D RSR GLOBAL ILU0INACIÏN� S.L soQ, eQ toGos 
los cDsos, D cDrJo Gel clLeQte.

K) EQ ATXellos cDsos eQ los TXe, recLELGo el SroGXcto GeYXelto, se comSrXeEe TXe Qo se cXmSleQ los crLterLos Ge 
DceStDcLyQ, RSR GLOBAL ILU0INACIÏN� S.L SroceGeri D retorQDr el SroGXcto Dl clLeQte coQ los Sortes D cDrJo 
Gel clLeQte.

 ArWículo �.�LimiWaciyn de la resSonsaEilidad.

RSR GLOBAL ILU0INACIÏN� S.L TXeGD lLEerDGD Ge cXDlTXLer resSoQsDELlLGDG Sor SprGLGDs o GDxos SroGXcLGos 
como resXltDGo Ge IDctores o cDXsDs TXe Qo seDQ LmSXtDEles D RSR GLOBAL ILU0INACIÏN� S.L.
RSR GLOBAL ILU0INACIÏN� S.L seri resSoQsDEle Sor los GeIectos Gel SroGXcto sLemSre TXe el clLeQte KXELerD 
DGYertLGo D RSR GLOBAL ILU0INACIÏN� S.L Ge los GeIectos GeQtro Ge los SlD]os Ge JDrDQttD esSecL¿cDGos 
DQterLormeQte. LD resSoQsDELlLGDG se lLmLtD D eQtreJDr mercDQctDs DlterQDtLYDs.

RSR GLOBAL ILU0INACIÏN� S.L Qo es resSoQsDEle Ge SprGLGDs Ge EeQe¿cLos QL otros GDxos resXltDQtes, seD cXDl 
IXese lD cDXsD Ge los mLsmos.

LD resSoQsDELlLGDG mixLmD TXe eQ toGo cDso DsXmLrtD RSR GLOBAL ILU0INACIÏN� S.L DsceQGertD Dl LmSorte Ge 
los SroGXctos \/o serYLcLos sXmLQLstrDGos Dl clLeQte Ge los TXe SXGLerD GerLYDrse DlJXQD resSoQsDELlLGDG Sor SDrte 
Ge RSR GLOBAL ILU0INACIÏN� S.L, seJ~Q lo SreYLsto eQ los SreseQtes tprmLQos \ coQGLcLoQes, Qo DsXmLeQGo Sor 
tDQto QLQJXQD resSoQsDELlLGDG DGLcLoQDl.

ArWículo 11.�Seguridad de Kigiene en el WraEaMo.
Es resSoQsDELlLGDG Gel clLeQte, TXe GeEeri DseJXrDrse, TXe los SroGXctos seDQ LQstDlDGos Ge IormD correctD \ 
seJXrD, seJ~Q lDs LQstrXccLoQes TXe SreYLDmeQte KXELerDQ sLGo IDcLlLtDGDs Sor RSR GLOBAL ILU0INACIÏN� S.L \ 
sLJXLeQGo lDs SDXtDs Ge lD EXeQD SrictLcD comercLDl, sLQ rLesJo SDrD lD sDlXG o lD seJXrLGDG Ge lDs SersoQDs, RSR 
GLOBAL ILU0INACIÏN� S.L Qo se KDce resSoQsDEle Sor el LQcXmSlLmLeQto Sor SDrte Gel clLeQte Ge estD cliXsXlD.

ArWículo 12.� ProSiedad indusWrial e inWelecWual.
RSR GLOBAL ILU0INACIÏN� S.L tLeQe reserYDGos toGos los GerecKos Ge coSLD, SDteQtes, mDrcDs \ el GerecKo Ge 
SroteccLyQ leJDl Ge los GLsexos reJLstrDGos eQ sXs GLEXMos, GocXmeQtos \ eTXLSDmLeQtos.

Los GLEXMos, esSecL¿cDcLoQes, GocXmeQtos, etc., DxDGLGos D oIertDs \ eQtreJDGos Dl clLeQte soQ exclXsLYDmeQte 
SDrD Xso SersoQDl. No SXeGeQ ser coSLDGos QL totDl QL SDrcLDlmeQte QL SXeGeQ ser SXestos D GLsSosLcLyQ Ge 
tercerDs SDrtes sLQ el coQseQtLmLeQto exSreso \ Sor escrLto Ge RSR GLOBAL ILU0INACIÏN� S.L.

Calle Ramón y Cajal, 16
P. I. Nuestra Señora de Butarque
28914 Leganes - Madrid - España

Tel: +34 910 851 758
pedidos@rsrglobal.es
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